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Le CH nord Ardennes se lance dans 
la labellisation de ses EHPAD

Communiqué de presse
Charleville-Mézières, le 11 avril 2022

Le Centre Hospitalier Intercommunal nord Ardennes 
débute la démarche d’obtention du label Humanitude.

Ce label vise à mettre en œuvre la méthodologie de soin 
Gineste-Marescotti, dite Humanitude. Son objectif est de 
créer un lieu de vie basé sur l’approche domiciliaire et 
d’améliorer les relations entre patients et soignants en 
appliquant 5 principes : 

 y Zéro soin de force, sans abandon de soin,
 y Respect de la singularité et de l’intimité,
 y Lieu de vie, lieu d’envie,
 y Vivre et mourir debout,
 y Ouverture vers l’extérieur.

L’obtention du label se fait à l’issue d’un parcours de 3 
ans grâce à un processus de formation, de suivi et d’auto-
évaluation. Le but de cette démarche se résume par une 
formule : passer du "bienvenue chez nous", au "bienvenue 
chez vous". Des adaptations des espaces de vie sont 
prévues, avec l’installation de boites aux lettres, de portes 
moins uniformes ainsi que la création d’espaces permettant 
aux résidents de recevoir leurs familles "comme à la maison". 
L’avis des résidents est un point important dans l’obtention 
du label. L’objectif est de lui  donner la sensation qu’il est 
chez lui.

L’EHPAD de Nouzonville est le 1er à se lancer, et devrait obtenir 
le label en 2025. Les autres EHPAD du CH nord Ardennes 
suivront. La 1ère des 3 étapes de la démarche, la formation, 
a débuté début janvier 2022 par 2 jours de formation suivis 
par le groupe de pilotage, puis des sessions de 4 jours pour 
l’ensemble des professionnels soignants.

L’étape suivante consiste à guider et accompagner les 
personnels dans la démarche de pérennisation des actions, avec l’utilisation du référentiel 
Humanitude. La dernière étape d’accompagnement vise à structurer les actions menées, à 
mesurer et se placer dans une amélioration continue et permanente des pratiques via l’auto-
évaluation. Une visite du label viendra enfin constater que 80% du référentiel est bien atteint , 
pour délivrer le précieux sésame.


